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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV EL SOM ANVANDS I
NARINGSVERKSAMHET ELLER ANNAN LIKARTAD VERKSAMHET

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiforetagen Sverige.

1. Inledande bestimmelser

1.1  Dessa allméinna avtalsvillkor avser forséiljning av el som anviinds i niringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet. Andra villkor giller vid forsiljning av el till konsument.

I de fall kunden agerar som siljare i forhallande till elhandelsforetaget, exempelvis vid inmatning
av el som kommer frin elektriska produktions- och energilagringsanliggningar, tillimpas inte
dessa villkor.

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidare.
Energiforetagen Sverige har ritt att indra villkoren.
Elhandelsforetaget har for avtal som loper tills vidare ritt att infora sidana indringar gentemot
kunden. Nir elhandelsforetaget infor dessa dndringar far de nya villkoren inte borja tillimpas
forrin tidigast tva veckor efter att ett sirskilt meddelande om dndringarna har skickats till
kunden.

1.3 I dessa allminna avtalsvillkor avses med

- aggregering: en sammanslagning av flera elanvindares forbrukning eller sammanslagning av
producerad el for forsiljning, anskaffning eller auktionering pa elmarknader.

- aggregeringstjinst: en tjinst som forutsitter aggregering.

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som séljer el till den kund som inte sjilv viljer
elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elnéitsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten Affirsverket svenska
kraftnit dtagit sig det ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i
kundens uttagspunkt.

- dynamiska elpriser: priser som aterspeglar de priser som vid varje tidpunkt géller pa
spotmarknaderna med ett intervall som minst motsvarar frekvensen for avrikning pa
marknaden.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en kund koper sin el av.

- elniitsforetag: det foretag som med stod av nitkoncession ansluter och 6verfor el 4t kunden.

- niitkoncession: tillstind att dra fram, anviinda och underhilla elledningar i det omrade dér
kundens anléiggning finns.

- smd foretag: foretag som sysselsitter firre in 50 personer och vars omséttning eller
balansomslutning inte 6verstiger 10 miljoner euro per ar,

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt diir en kund, som har ett avtal med ett elnidtsforetag, tar ut
el for forbrukning.

2.  Forsiljning av el
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Forsiljningsatagande allmént

Elhandelsforetaget atar sig att sélja el till kunden pa foljande villkor.

Om elhandelsforetaget eller kunden sa onskar ska skriftlig anmélan goras eller skriftligt avtal
triffas om forsiljningen.

Ett avtal mellan ett elhandelsforetag och en kund om leverans av el i kundens uttagspunkt ska
innehalla uppgifter om

1. elhandelsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. niir avtalet triffas och vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att paborja leveranserna
till kunden,

. den tid som avtalet loper pa eller om det l6per tills vidare,

. vilka tjinster som avtalet omfattar,

. elhandelsforetagets atagande gentemot kunden,

. villkoren for fakturering och betalning,

. vad som giller i friga om forléingning av ett avtal som loper under en viss tid,

. villkoren for uppsigning av avtalet och om avtalet kan sigas upp avgiftsfritt,

9. hur ersittningen beriknas vid uppséigning i fortid av ett avtal som loper under viss tid,

10. villkoren for ersittning om elhandelsforetaget inte uppfyller sitt Atagande enligt avtalet,

11. var kunden kan hitta information om elhandelsforetagets priser, dvriga tjinster samt villkor,
och

12. hur tvistlosning utanfor domstol inleds.

IS\ AW

Dessa uppgifter jimte information om avtalsvillkoren ska limnas till kunden innan avtalet ingas
eller bekriftas.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning tillhandahilla kunden en kortfattad och
lattillganglig sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren.

Innan ett elhandelsforetag och en kund ingar ett avtal med dynamiskt elpris ska
elhandelsforetaget informera kunden om vilka mdjligheter, kostnader och risker som finns med
ett sidant avtal och sérskilt inhimta kundens samtycke till de villkor som ett dynamiskt elpris
innebér.

Forsiljningsitagande ovrigt

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning informera kunden om:

- varje energikillas andel av den genomsnittliga sammansiittningen av energikéllor som anvints
for att framstiilla den el som elhandelsforetaget salde under nirmast foregaende kalenderar

- den inverkan pa miljon i form av utslipp av koldioxid samt den méngd radioaktivt avfall som
framstillningen av den forsilda elen har orsakat.

Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig finns for kundens uttagspunkt.

Enligt ellagen far elhandelsforetaget bara silja el i uttagspunkten om det finns en balansansvarig
for denna.

Om elhandelsforetaget i nagot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig ska
foretaget omgaende underritta kunden och elnétsforetaget om detta.

Byte av elhandelsforetag ska vara kostnadsfritt for sma foretag. Av punkt 5.7 foljer dock att en
avgift i vissa fall kan tas ut om en kund i fortid séiger upp ett tidsbestimt avtal dér priset for
elen helt eller delvis ér fast.

Ett elhandelsforetag ska sikerstilla att ett byte av elhandelsforetag kan genomforas inom tre
veckor frian kundens begéran.
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Ett elhandelsforetag som ska borja silja el i kundens uttagspunkt ska anmila det till
elniitsforetaget samt uppge vem som atagit sig balansansvaret for denna. For att leveransen ska
kunna starta den dag elhandelsforetaget och kunden kommit 6verens om ska anmélan ske
senast 14 dagar innan leveransen ska starta.

Kunden ska, oberoende av sitt avtal med elhandelsforetaget och utan elhandelsforetagets
godkinnande, kunna kopa och silja andra eltjinster én elleverans.

Elhandelsforetaget far inte ta ut oskiliga avgifter eller stiilla oskiiliga krav pa kunden med
anledning av att kunden har ett avtal om tillhandahillande av en aggregeringstjinst.

Kundens dtaganden

Kunden ér skyldig att inneha for 6verforingen av el erforderligt avtal med elniitsforetaget.

Om inte annat sirskilt framgar av dessa villkor eller forfattning ska kunden betala for all el som
forbrukats i uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar dven el som kunden inte kunnat
tillgodogora sig pa grund av fel i sin anléiggning, eller av annan orsak som inte beror pa
elniitsforetaget eller elhandelsforetaget.

Hinder mot avtalets fullgorande

Part ér inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet visentligt forsvaras till f6ljd av hinder
som denne inte rader 6ver. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut, omfattande
driftstorningar, storningar i allméiinna transportvisendet, extrema viderleksforhillanden eller
annan héindelse av exceptionell karaktiir som visentligt inverkar pa avtalets fullgérande och
som part inte kunnat forutse och vars skadliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrdéja.

Ersittning for skada m.m.

Om en kund pétalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ritt sitt eller i ritt tid
svarar det elhandelsforetag som anmiilt bytet for att fragan, efter samrid med kundens
elniitsforetag, utreds. Elhandelsforetaget ska fven limna besked till kunden om vad som orsakat
felaktigheten. Besked ska, om inte sirskilda skil foreligger, liimnas till kunden inom en manad
fran det att kunden tagit kontakt med elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullgjort sina skyldigheter i samband med 6vertagande eller
paborjande av elleverans och detta beror pa omstindigheter som ligger inom elhandelsforetagets
kontroll har kunden ritt till ersittning av elhandelsforetaget for den skada som dérvid uppstar.
Om kunden gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgér till 400
kronor per uttagspunkt och skadetillfille ska kunden {ndé erhalla ersittning med 400 kronor.

For att fa ersittning med hogre belopp maste kunden styrka skadan och dess storlek.

Kunden har ritt till ersiittning av elhandelsforetaget for skada endast om skadan fororsakats av
vardsloshet fran elhandelsforetagets sida.

Riitten till erséittning omfattar inte ren formogenhetsskada och inte heller foljdskada vid person-
eller sakskada.

Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgérder for att begriinsa sin skada. Forsummar den
skadelidande parten det kan erséttningen reduceras i motsvarande man.

M:itning och rapportering av méiitvirden samt fakturering

Miitning och rapportering
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Kundens forbrukning registreras av elniitsforetagets miitare eller av métare som elnitsforetaget
godkint. Bestimmelser om miitning finns i forfattning samt i kundens avtal med elniitsforetaget.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning liimna information om faktisk respektive
historisk elforbrukning via elhandelsforetagets webbplats eller applikation, som kriver kundens

inloggning.

Fakturering och fakturans utformning

Elhandelsforetagets faktura till kunden ska utformas pa ett tydligt séitt. Fakturans utformning
och innehall regleras i forfattning.

Elhandelsforetaget ska fakturera kunden utifran uppmitt faktisk forbrukning eller, vid avsaknad
av métvirden, pa beriknad forbrukning. Fakturering ska ske enligt avtalat intervall, minst en
gang per kvartal. Kunder som har miitare som med stod av forfattning inte ska fjdrravlisas ska
dock faktureras minst en gang per Ar.

Fakturering pa beriknad forbrukning ska faststillas med ledning av kundens tidigare kiinda
forbrukning samt ovriga omstindigheter som t.ex. av kunden uppgivna forindringar som kan
antas paverka forbrukningen. Har forbrukningen beriknats enligt detta stycke ska
elhandelsforetaget meddela kunden detta senast i samband med faktureringen.

Vid avstimning av fakturering som har grundats pa beriknad forbrukning enligt 3.4 (preliminir
fakturering) ska avstimningen utifran uppmiitt faktisk forbrukning (avstimningsfakturering)
ske med hiinsyn tagen till de olika priser som har tillimpats for den tid avstimningen omfattar.

Om det konstateras att uppmiitta virden aldrig kan komma att erhéllas, exempelvis pa grund av
att méitanordningen inte fungerar, uppskattar elnétsforetaget efter samrad med kunden de
saknade virdena. Uppskattningen sker med ledning av kundens tidigare kinda forbrukning i
uttagspunkten samt 6vriga omstindigheter som kan ha paverkat forbrukningen. Uppskattningen
ska ligga till grund for elhandelsforetagets fakturering.

Sadan uppskattning fir inte ske for lingre tid tillbaka én tre ar fran det att felet blev ként av
bada parter. For det fall part borde ha ként till omstindighet enligt forsta stycket utan att
underritta den andra parten om detta far uppskattning ske for lingre tid.

Har forbrukningen uppskattats enligt denna punkt ska elhandelsforetaget meddela detta senast i
samband med faktureringen.

Om kunden har fakturerats ett felaktigt belopp ska reglering av det felaktigt fakturerade
beloppet ske. Regleringen ska normalt ske vid pafoljande faktureringstillfille.

Da avtalsforhallandet upphér ska kunden fa en slutfaktura inom sex veckor fran den dag da
leveransen upphorde. Om inte sirskilda skil foreligger ska slutfakturan grundas pa insamlade
mitvirden.

Betalning och sikerhet

Betalning ska vara elhandelsforetaget tillhanda senast pa den i elhandelsforetagets faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att elhandelsforetaget avsiint
fakturan, om inte annat skriftligen avtalats.

Elhandelsforetaget ska erbjuda flera betalningssiitt vid fakturering och fir inte missgynna
kunden pa grund av det betalningssiitt som kunden har valt.

Sker inte betalning i ritt tid har elhandelsforetaget, om inte annat skriftligen avtalats, ritt att av
kunden, forutom fakturabeloppet, ta ut rinta enligt rintelagen (1975:635) fran den i fakturan
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angivna forfallodagen och ersittning for de kostnader som ér forenade med dréjsmalet. Hit
riknas dven kostnader for skriftlig betalningspiaminnelse samt kostnader for verkstéllighet av
betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elhandelsforetaget har skilig anledning att befara att kunden inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser har elhandelsforetaget ritt att begiira godtagbar sikerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt forséiljning av el. Skiilig anledning kan exempelvis vara brister eller
forseningar betriffande tidigare betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget eller kiinnedom om
att kunden har en eller flera betalningsanmiirkningar.

Om elhandelsforetaget enligt forsta stycket har ritt att begiira siikerhet eller forskottsbetalning
har elhandelsforetaget ocksa ritt att kriva manadsfakturering.

Siikerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp én vad som motsvarar sex
méanaders beriknade avgifter for leveransen.

Har kunden under en tid av ett ar frin det att séikerhet stiilldes eller forskottsbetalning forsta
giangen betalades, i ritt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska den stillda siikerheten
aterlimnas respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om kunden har stillt sikerhet ska deponerade medel placeras pa rintebirande konto, skiljt fran
elhandelsforetagets egna tillgangar.

Avtalsbrott

Forsummar kund att betala forfallna avgifter, stilla siikerhet eller liimna forskottsbetalning, och
ar forsummelsen inte ringa, har elhandelsforetaget ritt att avbryta leveransen till kunden.
Elhandelsforetaget har dven ritt att avbryta leveransen om kunden gor sig skyldig till annan
visentlig forsummelse enligt dessa villkor och vad som i 6vrigt avtalats.

Innan elhandelsforetaget vidtar atgirder med stod av bestimmelserna i punkten 5.1 ska kunden
beredas tillfille att vidta rittelse.

Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skiilig tid, minst 15 dagar riknat frin begiran om
rittelse, att betala innan frankoppling far ske.

Leveransen avbryts genom att elnéitsforetaget pa elhandelsforetagets begéiran frankopplar
kundens anliggning fran niitet.

Frankoppling far inte ske for fordran till den del den ir foremal for tvist. For att en fordran ska
anses som tvistig kriivs att kunden framstillt en rittsligt relevant invindning i sak. En siddan
framstillning ska vara skriftlig.

Nir elhandelsforetaget har ritt att avbryta leveransen enligt punkterna 5.1-5.2 kan
elhandelsforetaget istillet vélja att hdva avtalet. Hivning kan ocksa ske om kundens anliggning
varit frinkopplad minst sex minader. Hiver elhandelsforetaget avtalet ska det underritta
elnitsforetaget omedelbart.

Leveransen aterupptas forst da kunden uppfyllt samtliga sina skyldigheter enligt avtalet, erlagt
ersiittning for elhandelsforetagets kostnader som foranletts av dtgérder for avbrytande och
aterupptagande av leveransen samt erlagt eventuellt begiird siikerhet eller forskottsbetalning.

Om en kund, som omfattas av definitionen sma foretag, i fortid siger upp ett tidsbestéimt avtal
om att el helt eller delvis ska levereras till fast pris, utan att grund till hivning enligt punkten 5.8
foreligger, far elhandelsforetaget ta ut en avgift. Avgiften far endast avse kostnader som héinfor
sig till den el som levereras till fast pris, den ska vara skilig och far inte 6verstiga den direkta
ekonomiska forlust som den fortida uppsigningen orsakar.
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Andra kunder én de som omfattas av forsta stycket, som har ingatt ett tidsbestimt avtal och i
fortid bryter detta genom att inga ett nytt avtal med ett annat elhandelsforetag, ska ersétta det
tidigare elhandelsforetaget. Denna avgift far motsvara hogst vad foretaget kan visa sig forlora
under avtalets aterstiende loptid.

Avgiften far endast tas ut om det tydligt framgar av elleveransavtalet att den far tas ut och vad
den omfattar.

Om elhandelsforetaget asidosiitter sina skyldigheter och detta innebir ett visentligt avtalsbrott
har kunden ritt att hiva avtalet. Innan hivning far ske ska elhandelsforetaget dock beredas
tillfille att inom skiilig tid vidta rittelse.

Hiiver kunden avtalet ska elhandelsforetaget omedelbart underriitta elniitsforetaget om detta.
Leveransskyldighet, giltighet, indringar och tilléigg

Om inte annat avtalats upphor avtalet senast 14 dagar efter skriftlig uppsigning.

For elhandelsforetaget giller leveransskyldighet i kundens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphér om kunden slutar att ta ut el i uttagspunkten, om néigot annat
elhandelsforetag borjar leverera el till kunden i uttagspunkten eller om kunden gor sig skyldig till
sadant avtalsbrott som ger elhandelsforetaget riitt att begira att elleveransen avbryts med stod av
bestimmelserna i ellagen.

For det fall elhandelsforetaget och kunden ingitt ett tidsbestimt avtal om leverans av el ska
elhandelsforetaget, i ett sarskilt meddelande, tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att
avtalet lIoper ut informera kunden om tidpunkten for avtalets upphérande och konsekvenserna
dérav.

Ett elhandelsforetag som avser att éindra villkoren for ett avtal som loper tills vidare ska i ett
sirskilt meddelande underriitta kunden om dndringen och om kundens ritt att siga upp avtalet.
Om villkorsiindringen giiller priset for leverans av el, ska dven skilen och villkoren for dndringen
redovisas i meddelandet.

Elhandelsforetaget ska underritta kunden senast tva veckor innan de nya villkoren borjar
tillimpas.

Vid priséndring tillimpas det nya priset med utgangspunkt antingen fran insamlat mitvirde, om
insamlingen sker inom skilig tid fran indringstidpunkten, eller fran en pa skiilig grund beriknad
miétarstillning.

Ett gillande elavtal far inte omvandlas till ett avtal med dynamiskt elpris utan att kunden har fatt
information om vilka méjligheter, kostnader och risker som finns med ett sidant avtal och limnat
sitt samtycke.

Tolkning och tvistlosning

Dessa allménna avtalsvillkor ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt. Tvist avseende
giltighet, tolkning och tilliimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras genom dialog
mellan parterna. Om sadan dialog inte leder till att tvisten avgors kan tvisten provas av allmén
domstol eller annan, enligt forfattning, behorig instans.
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