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Integritetspolicy — behandling av dina
personuppgifter

Nossebro Energis (Innefattar Nossebroortens Energi Ek For samt dotterbolagen
Nossebro Energi Forsaljnings AB, Nossebro Elservice AB, Nossebro Energi Varme
AB) behandling av personuppgifter sker enligt vid var tidpunkt gallande
lagstiftning. Det innebar bland annat att vi skyddar dina personuppgifter med
nodvandiga atgarder och att du alltid har ratt att kontakta oss for att fa reda pa
vilka personuppgifter vi har sparade om dig. Du kan lasa mer om dina rattigheter i
denna policy samt besoka www.datainspektionen.se for ytterligare information
om personuppgiftsbehandling.

Har du nagra fragor om var behandling av personuppgifter ar du givetvis alltid
valkommen att kontakta oss.

Denna integritetspolicy beskriver hur Nossebro Energi behandlar dina
personuppgifter.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Nossebroortens Energi Ek. For, org.nr.716410-3645, ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter och ansvarar for att sadan behandling sker
pa ett lagligt satt.

Hur far Nossebro Energi dina personuppgifter?

Vi samlar in personuppgifter som du lamnar till oss nar du exempelvis blir kund
hos oss, kontaktar oss via e-post, gor en felanmalan eller en in- eller
utflyttningsanmalan, kdper varmepump, ansdker om arbete hos oss, eller i dvrigt
anvander dig av vara tjanster.

Nossebro Energi kan dven fa personuppgifter fran andra kallor an fran dig.
Uppgifterna kan komma fran exempelvis ditt natbolag, elinstallatorer,
tjansteleverantorer av bredband & TV, Skatteverket eller Lantmateriet.
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Vilka uppgifter behandlas?

Nossebro Energi behandlar de personuppgifter som lamnas till oss och/eller
inhamtas av oss. Det kan vara namn, e-postadress, telefonnummer,
adressuppgifter, personnummer, anlaggnings-ID, matarnummer
forbrukningsstatistik och bankuppgifter.

Varfor behandlar Nossebro Energi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter kan komma att behandlas av oss for bland annat foljande
andamal:

Fullgdra vara ataganden gentemot dig

Hantera och administrera felanmalningar

Hantera och administrera din elnatsanslutning
Hantera och administrera ditt elavtal

Hantera och administrera din fiberanslutningl
Hantera och administrera din bredbandstjanst
Kunna uppskatta din forbrukning av el

Anvanda for att kontakta dig

Erbjuda anvandare behorighet till ”"Mina sidor”
Erbjuda dig tillaggstjanster

Administrera olika kommunikationsalternativ
Anvanda som underlag vid fakturering och bokforing
Hantera och administrera arbetsansokningar
Framtagande av statistik, kundundersékningar och analyser
Framtagande av nya produkter

Informera om forandringar i befintliga tjanster
Informera om nya tjanster och produkter

Nar har Nossebro Energi ratt att behandla dina personuppgifter?

Vi har ratt att behandla de personuppgifter som kravs for fullgérandet av vart
atagande mot dig eller om du har lamnat samtycke till behandlingen. Vi kan dven
behdva behandla dina personuppgifter pa grund av krav i lag eller forordning.
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Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvands av Nossebro Energi och Nossebro Energis
personuppgiftsbitraden. Vi lamnar inte ut personuppgifter till andra bolag eller till
myndigheter om vi inte ar skyldiga att géra det pa grund av lag, férordning eller
myndighetsbeslut eller for att skydda vara rattigheter eller tredje parts
rattigheter.

Vi vidarebefordrar, saljer eller byter aldrig dina personuppgifter for
marknadsféringsandamal till tredje part utanfér Nossebro Energi.

Overféring till tredje land

Nossebro Energi 6verfor inte dina personuppgifter till lander utanfor EU/EES om
inte detta sarskilt angivits i samband med att du lamnar dina personuppgifter till
0SS.

Hur lange sparar Nossebro Energi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas sa lange du ar kund hos oss, tva ar efter senaste
kundkontakten eller langre om det kravs enligt lag. Nossebro Energi sparar dina
personuppgifter i enlighet med de gallringsbeslut som galler for Nossebro Energi
och som godkants av styrelsen. Gallringsbesluten innehaller information om nér
Nossebro Energi far gallra (ta bort) handlingar som innehaller dina
personuppgifter.

Vad har du for rattigheter?

Du har ratt att nar som helst begara information om vilka personuppgifter vi har
sparat om dig. Forsta gangen ar det kostnadsfritt. Darefter tas en avgift ut, om
inga personuppgifter dndrats. Din begaran ska vara skriftlig och egenhandigt
undertecknad samt innehalla uppgift om namn och personnummer. Detta
behover vi for att sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Om dina uppgifter ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta, kan du begara att fa
dem rattade. Vi kan inte radera dina uppgifter som utgor allmanna handlingar
eller da det foreligger ett lagstadgat krav pa lagring, som exempelvis
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bokforingsregler, eller nar det finns andra legitima skal till varfor uppgifterna
maste sparas, till exempel obetalda skulder.

Om samtycke anvants kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke till att Iata oss
behandla dina personuppgifter. Personuppgifterna gallras da enligt Nossebro
Energis gallringsbeslut.

Begdran om registerutdrag, information eller rattning av felaktiga uppgifter
skickas till:

Nossebro Energi
Liliegatan 15
465 30 Nossebro

Du har vidare ratt att i forekommande fall inge klagomal till Datainspektionen som
ar tillsynsmyndighet fér behandling av personuppgifter.

Hur skyddas dina uppgifter?

Nossebro Energi arbetar standigt med att vidta alla lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder som i varje enskilt fall kravs for att skydda dina
personuppgifter och i 6vrigt sakerstalla att behandlingen sker enligt gallande
lagstiftning.

Cookies

Nossebro Energis webbplats anvander sma textfiler, sa kallade cookies, for att
underlatta ditt surfande pa sidan. Vi anvander framforallt cookies for att samla in
statistik om anvandarnas besdk och for att forbattra upplevelsen. Det kan
exempelvis handla om att val du gor pa var webbplats sparas. Men vi anvander oss
aven av cookies for viss typ av marknadsforing. Du kan ldsa mer om var
anvandning av cookies pa var webbplats.
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Uppdatering av denna integritetspolicy

Nossebro Energi gor |6pande andringar i denna integritetspolicy. En ny version blir
gallande nar den gors tillganglig pa webbplatsen www.nossebroenergi.se.

Kontaktinformation

Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om var behandling av dina
personuppgifter. Var kontaktinformation hittar du nedan.

Nossebro Energi
Liliegatan 15
465 30 Nossebro

Denna integritetspolicy ar gillande fr.o.m. den 18 maj 2018
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